EXPUNERE DE MOTIVE

Potrivit Programului de guvernare pentru perioada 2005-2008,
obiectivul strategic al politicii de protectie a consumatorului consta in
crearea unui sistem institutional de tip european, capabil sa asigure
cresterea gradului de aparare a drepturilor fundamentale ale
consumatorilor.

Directile principale de actiune pentru reclizarea obiectivului
strategic sunt dezvoltarea cadrului institutional si educarea
consumatorilor.

in ceea ce priveste dezvoltarea cadrului institutional, un rol
deosebit se atribuie subsistemului organismelor consultative si
neguvernamentale, urmarindu-se cresterea rolului acestora in
elaborarea strategiilor $i programelor nationale privind protectia
consumatorilor, in activitatea de supraveghere a pietei, in rezolvarea
prejudecatoreasca si judecatoreasca a litigilor dintre agentii
economici $i consumatori, in informarea $i consilierea consumatorilor.

Prin Legea nr.296/2004 privind Codul consumului, se
recunoaste dreptul consumatorilor de a se organiza in asociatii, in
scopul apararii drepturilor si intereselor lor, stabilindu-se totodata
cadrul organizatoric al organizatiilor neguvernamentale ca parteneri
sociali cu drept de reprezentare in organismele constituite la nivel
central sau local, cu rol in domeniul protectiei consumatorilor.

in felul acesta a fost pusa la punct baza institutionala care
permite exercitarea unui parteneriat de tip tripartit intre autoritatile
statului, agentii economici si organizatiile neguvernamentale. in
aceasta relatie de parteneriat, organizatiile neguvernamentale trebuie
sa detina un statut de participant egal si responsabil.

Din aceste ratiuni, propunerea legislativa anexata aduce o
corectie asupra cadrului legislativ existent, in sensul ca separa si
precizeaza drepturile si obligatile acestor entitati, atat pentru a se
asigura un rol participativ real cat si pentru a permite functionarea
principiului raspunderii.

in ceea ce priveste educarea consumatorilor, ca directie
principala de actiune in cadrul politicii de protectie a consumatorilor,
trebuie sd observam neconcordanta dintre prevederile Programului
de guvernare care stabileste obligativitatea “introducerii educatiei
consumatorilor in procesul de invatamant” si prevederile legale



existente, conform carora masura in cauza este optionala si tratata la
modul general. Asemenea abordare nu tine cont de realitatea din tara
noastra in ceea ce priveste gradul extrem de scazut al cunoasterii in
domeniul consumului de bunuri s$i servicii, situatie obiectiva
determinata de putina experienta dobandita in perioada de tranzitie.
Pe de alta parte, se stie ca in economia de piata se manifesta o asa
numita “dictaturd a consumatorului”, ceea ce inseamna ca, daca
dorim sa avem o economie sanatoasa, atunci trebuie sa ne asiguram
ca beneficiarii - consumatori sunt bine instruiti.

Prezenta propunere legislativa pleaca de la premisa ca o
instructie durabila din acest punct de vedere se poate obtine numai
dacd “educarea consumatorilor” devine o parte a programului de
fnvatamant si o componenta a obiectelor de studiu, la fel ca celelalte
materii scolare traditionale.

in fine, propunem si includerea in programele de educare si
informare a consumatorilor a unui nou domeniu, respectiv “practicile
comerciale ale producatorilor, prestatorilor sau distribuitorilor si
prevenirea actelor de comert neloiale si evazioniste”.

Motivatia acestui demers pleaca de la constatarea ca o buna
protectie a sanatatii si a intereselor economice ale consumatorilor nu
se poate obtine decat in conditile cunoasterii modului in care
bunurile si serviciile sunt plasate pe piata iar consumatorii se pot
pronunta asupra prestigiului, credibilitatii si seriozitatii furnizorului.
Scopul este de a-l aduce pe consumator in situatia de a alege nu
numai din punct de vedere al sortimentului, calitatii sau pretului, ci si
in ceea ce priveste originea, furnizorul.

in acest fel, actiunea pentru o economie sanatoasa dobandeste
un aport hotarator pe seama mecanismului de autoreglare al pietei,
ceea ce este absolut necesar daca tinem cont de faptul ca doar prin
controlul exercitat de stat nu se poate obtine un efect suficient.

Avand in vedere cele de mai sus, am elaborat prezenta
propunere legislativa, pe care o supunem Parlamentului spre
dezbatere si adoptare.
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